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ERP Yazihim Alanindaki Gelismelerin

Rekabet Hukuku Kapsaminda Degerlendirilmesi
Av. Haluk inanici

02.01.2015

Rekabet Hukuku kapsaminda; Kurumsal Uygulama Yazilimlari (EAS) igindeki en énemli bolimu
teskil eden Kurumsal Kaynak Yénetimi (Enterprise Resource Planning-ERP) yazilimlariyla ilgili pazar
analizi yapilirken duragan bir is alanindan bahsedilmediginin géz 6nlnde tutulmasi zorunludur.
Ekonomik biyime ve teknolojik gelismelerle ¢cok yakin iligki icinde bulunan bilgisayar programi/yazilim
alani ¢ok hizla degisen, hayli fazla dinamigin etkiledigi bir alandir. Yazimizda bu dinamiklerin en
onemlilerine g6z atmak istiyoruz.

Ekonominin Gelismesi

“Yeni Ekonomi” ve “Bilgi Toplumu” gibi kavramlar ekonomi literatiriine dzellikle 80’li yillardan
itibaren girmistir. Yeni Ekonomi'yi “Enformasyonun bagat oldugu ve bilginin gittikge yogunluk kazanan
sebekeler vasitasiyla iletildigi kiiresel bir ekonomi”*; “Bilgi Toplumu’nu ise “Bilginin tiretimi, dolagimi ve
paylasiminin topluluk iliskilerini belirledigi ve sosyal deger yarattigi t‘oplum”2 olarak aciklayabiliriz.
Diyebiliriz ki, “Yeni Ekonomi/Bilgi Toplumu”nun tam kalbinde “Bilisim Teknolojileri’ onun da kalbinde
“Yazihm” bulunmaktadir. Yazilim bir yandan bilisim teknolojilerini gelistirmekte, bu alanin ekonomi
icindeki payini artirmakta; diger yandan da bilisim teknolojileri vasitasiyla diger tim ekonomik iligkileri
yatay ve dikey olarak degisime/gelisime tabi tutmaktadir. Buglin igin “yaziim” olmaksizin bir is
sirecinin veya toplumsal bir faaliyetin yuritiimesi neredeyse imkansiz gibidir. Bu nedenle yazilim ve
yazilim hizmet sektériinin buyumesi, dogrudan “ilke ekonomisinin blylmesi” ile yakin iligki icindedir.
Bu etkilesim diger sektorlere gore daha hizli cereyan etmektedir. Ulke ekonomisinin blytdiigi
dénemlerde yazilim sektdri blyime orani Uzerinde blylumekte, kiiciime dénemlerinde ise dncelikle
yazilim hizmet sektéri kiigilmektedir. Ancak bu genel degerlendirmenin yazilim sektdriinin buyimesi
veya kuculmesini aciklamak icin her zaman yeterli olmayabilecedini de géz Oninde tutmak
gerekmektedir.

Bunun birinci nedeni Ulkedeki sektdr verilerinin, toplayan kuruma goére farkliliklar icermesi ve
glvenilir kaynaklarin azhdidir. En dnemli nedeni ise, Turkiye'de yazihm sektdrinin boyutunun
(6rnegin toplam yazilim sektdoru satislarinin gayri safi yurt ici hasilaya orani) gelismis ve birgok
gelismekte olan Ulke ile karsilastirildiginda ¢ok klglk olmasidir. Birgok Ulkede bu oran %2-3 ve
Uzerindeyken TUrkiye’de binde oranlariyla (2-3) dl¢ulmektedir. Bu blylk fark, ayni zamanda sektdriin
potansiyelini géstermektedir. Dolayisiyla Turkiye’de ekonomik buyume ile orantili ve belki bir miktar

Uzerinde seyreden yazilim sektori buyime hizi, ileride ¢ok daha ylksek dizeyde gerceklesebilir. Su

! Sinan Ulken, “Yeni Ekonomide Rekabet Kurallari”, Rekabet Kurumu, Persembe Konferanslari, Mayis 2000, s.3

? Fuat Alican, Diinyada ve Tiirkiye’de Yazilim Sektérii, iletisim Yayinlari, 2006, s.42
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ana kadar sektorin karsilastirilan baska gelisen ulke sektdrlerinden ¢ok daha kugik kalmasinin
nedeni; sektoriin dinyada gelistigi ve Ulkelerin ¢godunun bu alana blyik yatirrm yaptigi doksanh
yillarda, Turkiye’deki ekonomik ve siyasi istikrarsizligin da etkisiyle tUlkede yazilim sektérli basari
faktorlerinin olusamamasi nedeniyle aradaki farkin agilmasidir. Dolayisiyla 2000’li yillarda baslayan
genel ekonomik blylimenin, atilim ve yatirnmlarin artarak yazilim sektériine yansimasi dogal olacaktir.
Tek parti hikimetinin sagladidi tesviklerle, AB muktesebati kapsaminda yapilan eylem planlariyla
onlnl daha iyi gorebilen, rekabet ve verimlilik oranlari yikselen 6zel sektorin, bilisim yatirimlarini
artirmasi, Tlrkiye yazilim sektéri blyUmesinin ivme kazanmasina yol acgacaktir. 17-24 Aralik
yolsuzluk slrecinin yaratti§gi olumsuz sure¢ asilabilirse, bunun sonucu olarak yazilim sektéri genel
ekonomik blylmenin ve baska Ulkelerin yazilim sektérlerinin blyldme oranlarinin g¢ok Uzerinde bir
hizla buylyebilir. Yine de siyasi ve ekonomik istikrarin bozulmasi riskini ihmal etmemek
gerekmektedir.

Web Tabanh Yazilim ve Hizmet Taleplerinin Artmasi

ERP yazilm udrinu pazarinda internet kullanimi ve e-ticaretin yayginlasmasi, isletmelerin
magazalarindaki Urtnleri ve uUrlnlere iligkin stok ve teslimat bilgilerini sistemli olarak takip etme
ihtiyaclari, bu ihtiyaglarini gelisen ¢aga ayak uydurarak web bazli sistemlerden takip etme talepleri
neticesinde; énimizdeki zamanda &zellikle B2B, B2C gibi alanlarda bliyiime beklenmektedir. Is
Yoénetim Sistemi Yazilimlarina olan talep her gegen giin artmakta ve ilgili pazar blylimektedir.

Sektorel Bazda Gelisme

Ayrica Kurumsal Uygulama Yazilimlari alaninda, sektorel alanlarda uzmanlasma baslamigtir.
Sireg iginde sektdr bazli Kurumsal Uygulama Yazilim alanlari gelisecek ve sayilari artacaktir. Giderek
ERP yazilim Urlinu pazari altinda alt Griin pazarlari olusacaktir.

Teknolojik Geligme ve Yakinsama

Yaziimin yukarida belirttigimiz toplumu degistirme gticu bir diger deyisle teknolojik devrim, bir
yandan telekomunikasyon, yayincilik, bilisim teknoloji sektorleri arasindaki sinirlari kaldirirken diger
yandan yaklnsama3 surecine uygun karmasik yeni yazilim veya teknolojik UrGnler de ortaya
cikarmaktadir. Ozetle, klasik mal ve hizmet sektorinin “Uriin Pazar” kavrami yeni gikan karmasik
drtnler igin yetersiz kalabilmektedir. Bu gelisim bizi yeni Grin pazarlari ile de tanistirmaktadir. Hatta
bununla kalmamakta “Teknolojik Yenilik Pazari/Gelistirilecek Uriinlerin Pazar’”™ gibi heniiz gelismemis
ardnler iligkin pazar tanimini getirmektedir.

Rekabet hukuku acisindan hatirlatmak gerekir ki, teknoloji yodun sektorlerde rekabet,
geleneksel sektorlerdeki rekabete gore farklliklar® icermektedir.

Marka Bagimhihg:

3 llgaz Sarioglu, “Dijital Ucretli TV Yayinciligi ve Rekabet Hukuku,” Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri, No:37, s.1

4 Yrd.Dog.Dr. Ayse Odman Boztosun, “Rekabet Hukukunun Teknolojik Yeniliklerin Tesvikinde Roli,”, Rekabet
Kurumu, Persembe Konferanslari, No:17, s.198

> Ali ihsan Caglayan, “Rekabet Hukukunda Pazar Giiciiniin Onemi ve Ol¢iilmesi,” Rekabet Kurumu Uzmanlik
Tezleri, No:26, s.44
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Miisterilerde ézel bir marka bagimlihgi yoktur. ihtiyaglarina karsilik veren ve kendileri igin 6zel
olarak gelistiriimis/adapte edilmis yazilimlari tercih etmektedirler. Misterilerin bélgesel bir ayrimi s6z
konusu degildir ancak yodunluk, istanbul, Ankara gibi biiyiik sehirlerde toplanmaktadir.

Yazilimin, hizmet verenin veya tayin edecegi servis saglayicinin serverinda bulunacagi, ticari
firmalarin uzaktan baglanarak yazilimdan yararlanacagi; Hizmet olarak yazim modeli (SaaS) gibi
kiresel egilimlerin Tlrkiye’de yayginlagsmasi, zaten olmayan marka bagimhhginin éntnde ek bir engel
olusturacaktir. Bunun en buyuk nedeni, bu modelde sadece aylik diustk sabit Gcretler oldugundan,
basta buyuk bir lisans bedeli 6demeyen kullanicilarin memnun olmadiklar takdirde teredditstiz ve
kolaylikla saglayici degistirebilmesidir.

Yazilim Lisans Soézlegmeleri

Tesebbislerin  dagitim konusunda imzaladiklari uzun vadeli s6zlesmeler yoktur ancak
musterilerle genel olarak siresiz lisans s6zlesmeleri imzalayarak yazilimin kullanma hakkini slresiz
olarak temin etmekte, yillik periyotlarda bakim destek sdzlesmeleri imzalanmaktadir. Ancak yeni
gelisen Cloud/Bulut, SaaS hizmetleriyle musterilere icinde sireli yaziim kullanma lisans hakkini da
iceren, “Yazilimlara uzaktan erisim ve abone olma suretiyle” hizmet sunumu (Hizmet olarak
yazilim/SaaS) gelismekte, taleplerin bu yoénde artacagi beklenmektedir. Bu yeni yontemde musteri
sadakati ve bagimhhgdinin, yukarida belirtildigi gibi daha da azalmasi 6ngoérilmektedir.

Yazilim Kullanma Lisans Satigi Sonrasi Hizmetler

Yazihm kullanma lisans satigl sonra hizmetler, ana firmalar tarafindan verilebildigi gibi, bayiler,
¢6zum ortaklari, partnerler vasitasi ile de verilmektedir. Satis sonrasi hizmetler genellikle “bakim ve
guncellestirme” hizmetleriyle birlikte verilimektedir. Gincellestirme hizmeti, kullanma lisansi satilan
yazilimin, versiyonu yenilendik¢e lisans sahibi firmaya bu yeni versiyonu da temin etme hakkini,
imkanini vermektedir. Bu hizmet modelinin de sureg¢ i¢cinde gelismekte oldugu gdrilmektedir.

Teknolojik Geligmeye Bagh Yeni Tiiketici Talepleri

Mobil teknolojiler ve tabletlerin yayginlagsmasi sonrasi EAS pazarinda mobilite odakh yeni
talepler olusmaktadir.® Bu talepleri karsilayacak yeni Urunlere ve dolayisiyla yeni AR-GE yatirimlarina,
calismalarina ihtiya¢ vardir. Bu konuda yerli yazilim firmalari, yabanci yazilim firmalar karsisinda
dezavantajli durumdadir.

Yazilim sektoérii tamamiyla “inovasyon”’ kavrami (izerinde sekillenmektedir. Yazilimda
inovasyon, yeni is modelleri, yeni ihtiyaclar, yeni Urunler tarif etmek ve buna uygun yazilimlar
gelistirmek olarak ifade edilebilir. inovasyonu ise sermayesi, teknik alt yapisi ¢cok giicli olan,
yatirm yapma potansiyeli olan yazihm firmalari gergeklestirebilmektedir. Bu alandaki
yodunlagmalar ise yeni “inovasyon” imkani yaratacaktir. inovasyon bir yandan yazihm driinlerini
guglendirir, gelistirirken diger yandan ¢6zim ortaklari ile birlikte yeni bir ivme yaratacak, ¢6zim

ortaklarinin bu inovasyon Uzerine yeni yazilimlar, yeni ¢ézimler, yeni hizmetler gelistirmesine

® Fuat Alican, age, s.101

7 inovasyon terimini “Teknolojik Yenilik” olarak kabul edebiliriz. Belirtmek gerekir ki, her teknolojik yenilik
patent konusu olmaz. Ama her patent bir “teknolojik yenilik” gerektirir.
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imkan verecektir. Ozetle, inovasyonlar mevcut EAS pazar hacmini blyitecek, Urinleri
cesitlendirecek, rekabet ortamini gelistirecek rol oynayacaktir. Bu gercevede son dénemde e-
Devlet kapsaminda ortaya c¢ikan e-Fatura, e-Saklama, e-Arsiv, e-Defter ve benzeri 6zel
entegratorlik islemlerinin; badimsiz niteliklerine ragmen EAS pazarin bitinleyen yeni Grln
pazarlari olduguna dikkat gekmekle yetiniyoruz.

Yukarida belirttigimiz teknolojik birikimlerin birlesmesi sonunda, mevcut Uriinlerde teknolojik
yeniliklerin yapilmasi, belirli alt yazilim alanlarinda veya sektérel uygulamalarda uzmanlasma
imkani ortaya gikacak, 6zellikle firmalar arasi rekabet ortami giiclenecek ve bunun sonunda lisans
ve hizmet bedellerinde gergek rekabet kosullari ortaya ¢ikacaktir. Tiketici lehine ortaya ¢ikacak
baslica gelismeleri 6zetle belirtmek gerekirse: Ekonomik ve teknolojik acidan gli¢clenecek firma,
musterilerinin esas isleriyle butinlesmis, onlarin verimlilik ve rekabetciliine daha fazla katkida
bulunan, birbirleriyle entegre bigcimde c¢alisan, kiresel standartlarda ama ullkedeki ¢ézim ve
dagitim aginin genigligi sayesinde tim Tirkiye’de mdisteri sesine yakin olan, yerel farklari
gbzeten, eskisinden daha Kkaliteli, yarattidi sinerji sayesinde daha ekonomik, isletmelerin
gereksinimleriyle daha iyi értigen Urin ve hizmetleri tuketicilerin kullanimina sunacaktir. Bu da
daha 6nce belirttigimiz gibi firmalarin, sektérlerin ve ulusal ekonominin daha verimli olmasina ve
dinyada daha rekabetgi hale gelmesine katkida bulunacaktir.

Sireg, kigik ve orta oOlgekli sirketlerin glclenip blylyerek kiresel rekabete katilmasina,
biylk kurumlarin gereksiz yazihm harcamalarini ve israflarini azaltmasina (pahali ve birgok
moduli kullanilmayan bazi gereginden buyuk yazilimlar, 6zellikle bayik kurumlarda c¢ok ciddi
israflara neden olabilmektedir) ve bu olumlu gelismeler sayesinde ulke ekonomisine ivme
kazandirmasina yardimci olacaktir. Bu sayede ERP yazilimlari kullanan her sektérden firmalarin
geligtirdigi drtnler ve sundugu hizmetler, saglanan kalite ve verimlilik sayesinde son tiketicilere
daha ucuz ve daha kaliteli, ¢esitli nihai Griin ve hizmetler olarak yansiyacaktir.

Daha kaliteli ve c¢esitli Griinler sunan ve kuresel yabanci firmalarla rekabet edebilen bir yerel
yazihim firmasi, diger yerel yazilim firmalarinin da yapilari, Urinleri ve hizmet iyilestirmeleri icin
blyuk motivasyon olusturacak, sektérdeki rekabete kalite acisindan ivme kazandirarak tiketicilere
katkida bulunacaktir. Daha fazla firmanin daha kaliteli Grinler sunabilmesi, tiketicilerin kalitel
hizmetleri daha ucuz fiyatlarla temin edebilmesine yardimci olacaktir. Su anda kiiresel yabanci
firmalarin fiyatlari yerel firmalara goére cok daha yuksektir. Teknolojik olarak rekabette ara
kapanirsa ve Urin ve hizmetlerin kalitesi artirilirsa firmalarin isim bilinirligi ve bunu fiyata yansitma
yetenekleri azalacak, kullanici firmalarin secgenekleri artacak, bu da fiyatlarin lke genelinde daha
rekabetci hale gelmesine neden olacaktir.

Yazilim firmalari sadece yazilim kullanma lisansi satmaz, ayni zamanda kullanicilarin
ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in bayilere, ¢6zim ortaklarina katma degeri artiran, verimlilik
saglayan bir platform sunar. Yazilim gelistirme platformlarinin buyimesi, gelismesi, ¢esitlenmesi;
mevcut bayi, ¢6zim ortaklari, partnerler vasitasiyla tlketicilere, ticari firmalara sunulan yazilim

arin ve hizmetleri cesitliligini artmasi; musteriler arasinda, sunulan tim alternatifler karsisinda
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arastirma yapma ve segme 6zgurligunua gelistirecektir.

Teknolojik alt yapinin gi¢lenmesi, misteri bazli 6zel ¢ézim imkanlarinin gelismesi ile ticari
firmalar bircok fonksiyonunu kullanmadiklari pahali yazilimlar yerine, ihtiyaglarina uygun yazilim
¢dztimlerini alma imkanina kavusacaklardir.

Son bir iki yildir yayginlasmaya baslayan Cloud/Saas/Bulut adiyla anilan hizmet; yazilim
kullanma lisanslarinin abonelik seklinde satildigi ve yazilimlarin mugsteri ortaminda dedgil, bu
hizmeti verenin temin ettigi servis saglayicilarda tutuldugu, lisanslama ve hizmet modelidir. Halen
endise yaratan “guvenlik sorunlar’” asildiginda gelecekteki hizmet modelinin SaaS olacagi
simdiden anlasiimaktadir. Bu konuda gelismis ulke firmalari ¢ok avantajli durumdadirlar. Ancak
yukarida belirttigimiz teknolojik gelisme ve bu slregte inovasyon yaratma imkanlari gelismis llke
ve gelismis Ulkeler arasindaki makasi da daraltmaktadir; yerli ERP yazilimlarinin da Bulut hizmeti
seklinde lisanslanabilmesi icin blylk imkan yaratmaktadir. Bu alanda firmalar arasi isbirlikleri,
teknoloji transfer anlagmalari da cesitlilik yaratacak, rekabet ortamini gelistirecektir.

Yeni kiresel egilimlerin en dnemlilerinden olan ve sektérdeki tim is yapma paradigmalarini
degistirecek hizmet olarak yazilim (SaaS), kullandigin kadar 6deme (bastan yiiksek lisans bedeli
degdil aylik dusuk ucretler) imkani sagladigi ve bilisim uGrin ve hizmetlerinde dnemli tasarruflara
imkan verdigi igin 6zellikle kigik ve orta Olgekli sirketlere daha Once erisemedikleri ya da
yeterince verim alamadiklari bilisim Grin ve hizmetlerine ¢cok daha ekonomik kosullarda ve kolay
bir bicimde erisim imkani saglamaktadir. Yukarida belirttigimiz g¢ercevede 6nimuzdeki slrecte
SaasS urunleri alaninda da rekabetgi bir ortam olusacaktir.

Ozetle; énimizdeki dénemde Rekabet Kurumu, kendisine yapilan izin bagvurulari veya
sorusturmalar veya menfi tespit degerlendirmeleri esnasinda basta ERP urin pazari olmak Uzere
tim yazihm UrGn pazarlarinda ¢ok kapsamli ve ayrintil pazar/Grin arastirmalari yapma ihtiyaci

duyacaktir.



